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TERMIKA

ORLEN Termika S.A. Warszawa, dnia 13.10.2026 r.
ul. Modlinska 15
03-216 Warszawa

Departament Zakupow

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 26DFBO359

Szanowni Panstwo,

ORLEN Termika S.A. (zwana dalej ,Spétka” lub ,Zlecajacym”) z siedzibg w Warszawie, zaprasza Panstwa
do ztozenia oferty dotyczacej: Szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa w formie stacjonarnej i online

1.

ZALACZNIKI DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Formularz ,Wynagrodzenie”,

2 Formularz ,Oswiadczenia”,
3. Oswiadczenie o Beneficjencie rzeczywistym,
4.  Zlecenie — 26DFBO359
5 Instrukcje wewnetrzne Zlecajgcego (udostepnione na stronie internetowej Zlecajgcego),
L. PRZEDMIOT ZLECENIA ORAZ ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY
Szczegotowy przedmiot, zakres oraz warunki realizacji zamoéwienia okreslone zostaty w zatgczonym wzorze
Zlecenia 26DFB0O359
. TERMIN | MIEJSCE REALIZACJI ZAMOWIENIA
1. Termin realizacji zamdéwienia: do dnia 16.12.2026 r., w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym.
2. Miejsce realizacji przedmiotu zamdwienia:
a) szkolenie stacjonarne dla najwyzszego kierownictwa — EC Zeran, ul. Modlinska 15, Warszawa;
b) trzy webinaria dla pracownikdéw — online za posrednictwem platformy Microsoft Teams.
IV. SPOSOB ZLOZENIA OFERTY
1. Oferty nalezy skladaé¢ wytgcznie za posrednictwem Platformy Zakupowej CONNECT pod adresem:
ORLEN Termika S.A. KRS: 0000025667 +48 22 587 49 00

ul. Modlinska 15 NIP: 5250000630 info@termika.orlen.pl
03-216 Warszawa REGON: 010381709 www.termika.orlen.pl


https://connect.orlen.pl/

10.

V.

https://connect.orlen.pl/.

Oferty ztozone w innej formie nie bedg podlegaty rozpatrywaniu.

Oferta musi byé zlozona w terminie wymaganym w systemie CONNECT, w jezyku polskim. Poprawki
w ofercie  muszg by¢é naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem osoby podpisujgcej oferte.
W uzasadnionych przypadkach Zlecajacy moze dopusci¢ ztozenie przez Dostawcéw dokumentéw w jezyku
obcym. Wéwczas dokumenty takie zostang ztozone wraz z ttumaczeniem na jezyk polski poswiadczonym
przez Dostawce.

Ztozenie oferty na Platformie Zakupowej CONNECT wigze sie z wypetnieniem wszystkich pozycji formularza
oraz zatgczeniem wymaganych w Zapytaniu Ofertowym informacji/dokumentow.

Dopuszcza sie zatgczanie dokumentow podpisanych odrecznie w formie skanu, jak réwniez opatrzonych
certyfikowanym podpisem elektronicznym.

Udziat w postgpowaniu jest mozliwy wytgcznie dla Dostawcow posiadajgcych konto na Platformie Zakupowej
CONNECT. Brak konta na Platformie Zakupowej CONNECT, uniemozliwi udziat w postepowaniu i ztozenie
oferty. Rejestracja konta na Platformie Zakupowej Connect nie wigze sie z zadnymi optatami.

Ztozona oferta powinna zosta¢ podpisana przez przedstawiciela Dostawcy umocowanego zgodnie z wpisem
w KRS/CEIDG lub posiadajacego stosowne petnomocnictwo.

Kazdy z Dostawcéw skiada tylko jedng oferte i podaje state ceny jednostkowe oraz cene catkowitg netto
(bez VAT) zaokraglong do dwdch miejsc po przecinku w walucie okreslonej w ,,Formularzu Wynagrodzenie”
za realizacje przedmiotu zamoéwienia (wliczone rowniez cta, podatki, ubezpieczenia, transport itp.).

W przypadku rezygnacji ze zlozenia oferty prosimy o wystanie krotkiej wiadomosci na CONNECT (w polu
»Temat wiadomosci” nalezy wpisa¢ ,Rezygnacja ze zlozenia oferty” a w tresci poda¢ powdd rezygnacii
a nastepnie wybrac przycisk ,Zrezygnuj”’ (kolejnos¢ dziatan ma znaczenie).

W przypadku problemoéw technicznych, m.in. z zatozeniem konta na Platformie Zakupowej CONNECT,
udziatem w postepowaniu lub aukcji, dostepna jest pomoc techniczna (obstuga Platformy — Hot Line)
pod numerem telefonu +48 22 576 87 95, +48 22 382 19 99 w godz. 8.00 — 17.00 w dni robocze od poniedziatku
do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

TRYB SKLADANIA OFERT

ORLEN Termika S.A. przewiduje dwuetapowy réwnolegty proces skfadania ofert:

1.

VL.

1.

W pierwszym etapie Dostawcy sktadajg oferte techniczno-formalna:

— Zeskanowane dokumenty formalne oferty i o$wiadczenia nalezy dotgczy¢ w pozycji
pn. ,Kryteria ogoélne i formalne”.

— Zeskanowane dokumenty techniczne oferty i o$Swiadczenia nalezy dotaczy¢ w pozyciji
pn. ,Kryteria techniczne™.

WAZNE! UMIESZCZENIE W OFERCIE TECHNICZNO-FORMALNEJ INFORMACJI O OFEROWANYCH
CENACH SPOWODUJE DYSKWALIFIKACJE OFERTY.
Roéwnolegle z ofertg formalno-techniczng Dostawca sklada oferte handlowa:

— Zeskanowane dokumenty handlowe oferty nalezy dotgczy¢é w pozycji pn. ,Dokumenty handlowe”.
Oferta handlowa musi zawiera¢ Formularz ,Wynagrodzenie”.

OCENA OFERT

Ocena ofert odbedzie sie wg kryteridw: formalnych, merytorycznych/ technicznych i handlowych.

Ztozona przez Panstwa oferta powinna zawieraé¢ informacje /dokumenty wymagane ponizszymi
kryteriami.

W przypadku przedtozenia oferty niekompletnej Dostawca zobowigzany bedzie do jej uzupetnienia
w wyznaczonym terminie. Brak uzupetnienia oferty przez Dostawce w wyznaczonym terminie spowoduje
jej automatyczne odrzucenie. Ponadto Dostawca moze by¢ zobligowany do uzupetnienia oferty o dodatkowe

dokumenty/informacje w wyznaczonym terminie.

Czes¢ formalna:

Oswiadczenia zgodnie z Formularzem ,O$wiadczenia” (wymagane jest spetnienie wszystkich warunkow
okreslonych w przedmiotowym formularzu)”,
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Aktualny na dzien sktadania oferty (jednak nie starszy niz 3 miesigce na dzien ztozenia oferty) dokument
rejestrowy firmy, ti. KRS badz wydruk z CEIDG, potwierdzajgcy prowadzenie dziatalnosci w zakresie
odpowiadajgcym przedmiotowi ustugi (kod PKD) wraz z kopig petnomocnictwa osoby wystepujacej w imieniu
Dostawcy, tj. podpisujgcej wszelkie dokumenty sktadane w niniejszym postepowaniu zakupowym, w tym oferty
handlowej, o ile reprezentacja/umocowanie nie wynika z KRS lub CEIDG.

Woypetnione i podpisane Oswiadczenie o Beneficjencie rzeczywistym (druk Os$wiadczenia w zatgczeniu) lub
aktualne Oswiadczenie Beneficjenta wygenerowane z systemu Centralnego Rejestru Beneficjentow
Rzeczywistych https://crbr.podatki.gov.pl (nie dotyczy Dostawcoéw bedgcych osobg fizyczng prowadzacg
dziatalno$¢ gospodarcza).

Czes¢ techniczna:

Przedstawienie programu szkolenia dla najwyzszego kierownictwa oraz programu webinariow dla
pracownikow, uwzgledniajgcych zakres tematyczny okreslony we wzorze Zlecenia 26DFB0O359.

Przedstawienie informacji dotyczacych kwalifikacji i doswiadczenia osdb przewidzianych do realizacji szkolen,
obejmujacych:

a) imiona i nazwiska trenerow/wykladowcéw wraz z przypisaniem ich do poszczegodlnych szkolen i
webinariow;

b) wykaz certyfikatow potwierdzajgcych bardzo dobrg znajomos$¢ tematyki cyberbezpieczenstwa przez
osoby prowadzgce szkolenie dla najwyzszego kierownictwa;

c) informacje potwierdzajgce co najmniej 5-letnie doswiadczenie osob prowadzacych szkolenie dla
najwyzszego kierownictwa we wspotpracy z kadrg zarzadzajaca;

d) wskazanie osoby odpowiedzialnej za omowienie zagadnien prawnych wraz z informacjg o jej
wyksztatceniu;

e) informacje potwierdzajgce co najmniej 3-letnie doswiadczenie osob prowadzacych webinaria w
realizacji dziatan rozwojowych w formule online 2z wykorzystaniem krétkich form
rozwojowych/szkoleniowych.

Przedstawienie wykazu projektéw rozwojowych zrealizowanych przez Wykonawce dla kadry kierowniczej w
okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert.

Przedstawienie wykazu webinariéw z zakresu cyberbezpieczenstwa przeprowadzonych w okresie ostatnich 3
lat przed uptywem terminu sktadania ofert przez treneréw wskazanych do prowadzenia webinariéw dla
pracownikow.

Czes¢ handlowa:

Warto$¢ wynagrodzenia netto z tytutu wykonania catego zakresu prac — wymagane zatgczenie oferty w formie
Formularza ,Wynagrodzenie”.

Catkowita wartos¢ netto — waga 50%.

KRYTERIA WYBORU OFERT

Sprawdzenie prawidtowosci sporzgadzenia ofert pod katem wymogoéw okreslonych przez Zlecajgcego w
niniejszym Zapytaniu Ofertowym.

Oferty niepodlegajace odrzuceniu zostang ocenione wedtug nastepujgcych kryteriow:

Kryterium Symbol Opis kryterium Waga

Cena c Ca+k9w_|ta cena netto za realizacje catego przedmiotu 50
zamowienia

Program M Jakos$¢ i zakres programu szkolenia dla najwyzszego 20

szkolenia kierownictwa oraz webinariow dla pracownikow

Doswiadczenie D Doswiadczenie w realizacji projektéw rozwojowych dla kadry 10

Wykonawcy kierowniczej
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Doswiadczenie

trenerow T Doswiadczenie w prowadzeniu webinaridow z zakresu 10
prowadzgcych cyberbezpieczenstwa
webinaria

Doswiadczenie
trenera

prowadzgcego z
szkolenie dla
najwyzszego
kierownictwa

Doswiadczenie we wspotpracy z kadrg zarzgdzajgca 10

3.  Oferty niepodlegajgce odrzuceniu zostang ocenione wg ponizszego wzoru:
P = Cmin/Cbad X 50 + M+ D + T+ Z
gdzie:
P —taczna liczba punktéw badanej oferty;
Cmin — Najnizsza catkowita cena netto sposrod ofert niepodlegajgcych odrzuceniu;
Cbad — catkowita cena netto badanej oferty;
M — liczba punktéw przyznanych w kryterium programu szkolenia;
D - liczba punktéw przyznanych w kryterium doswiadczenia Wykonawcy;
T - liczba punktow przyznanych w kryterium doswiadczenia treneréw prowadzgcych webinaria;

Z - liczba punktéw przyznanych w kryterium dos$wiadczenia trenera prowadzgcego szkolenie dla
najwyzszego kierownictwa.

4.  Jako najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra otrzyma najwyzszg liczbe punktéw (P).

5. W przypadku, gdy dwie lub wiecej ofert uzyskajg takg samg ilos¢ punktéw, za najkorzystniejszg zostanie
uznana oferta, ktéra bedzie miata nizszg cene netto (C).
6. Szczegdtowy opis oceny ofert w ramach poszczegdélnych kryteriow.
a) Kryterium ceny:
Oferty zostang ocenione na podstawie poréwnania catkowitej ceny netto za realizacje catego przedmiotu

zamowienia. Cena obejmuje jedno szkolenie stacjonarne dla najwyzszego kierownictwa oraz pakiet trzech
jednakowych webinariéw dla pracownikéw.

b) Kryterium programu szkolenia

Ocena zostanie przeprowadzona na podstawie programéw szkolenia dla najwyzszego kierownictwa oraz
webinariéw dla pracownikéw przedstawionych w ofercie.

Kryterium Opis Punktacja

Program rozwija wymagang tematyke okreslong we wzorze

Dopasowanie | 7,0 o ia 26DFBO359 i uwzglednia potrzeby obu grup 0-5 pkt

programu uczestnikéw

Szczegotowos¢ | Program zawiera konkretne informacje o zakresie 0-5 pkt
i przejrzysto$¢ | merytorycznym oraz przebiegu poszczegdlinych modutéw

Praktyczno$c¢ Program uwzglednia praktyczne przyktady cyberzagrozen i 0-5 pkt
tredci sytuacji zwigzanych z codzienng pracg uczestnikéw

Dodatkowy Zaproponowano dodatkowy temat webinarium dla 0-5 pkt

temat webinaru | pracownikéw wraz z opisem jego zakresu

c) Kryterium doswiadczenia Wykonawcy

Ocena zostanie przeprowadzona na podstawie wykazu projektow rozwojowych zrealizowanych przez
Wykonawce dla kadry kierowniczej w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert.
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Kryterium Opis Punktacja
4 lub wiecej projektéw 10 pkt
Liczba 2-3 projekty 6 pkt
zrealizowanych
projektow 1 projekt 3 pkt
Brak wykazanych projektow 0 pkt

d) Kryterium doswiadczenia treneréw prowadzgcych webinaria

Ocena zostanie przeprowadzona na podstawie wykazu webinariow z zakresu cyberbezpieczenstwa
przeprowadzonych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert przez treneréow
wskazanych do prowadzenia webinariow dla pracownikow.

Kryterium Opis Punktacja
11 lub wiecej webinariow 10 pkt
6—10 webinariéw 6 pkt
Liczba wykazanych
webinariow
1-5 webinariow 3 pkt
Brak wykazanych projektéw 0 pkt

Warunkiem realizacji webinariéw jest posiadanie przez wskazanych treneréw co najmniej 3-letniego
doswiadczenia w realizacji dziatan rozwojowych online z wykorzystaniem krétkich form rozwojowych lub
szkoleniowych.

e) Kryterium doswiadczenia trenera prowadzacego szkolenie dla najwyzszego kierownictwa

Ocena zostanie przeprowadzona na podstawie okresu doswiadczenia wskazanego trenera we wspotpracy z
kadrg zarzadzajaca.

Kryterium Opis Punktacja
Powyzej 10 lat 10 pkt
Powyzej 7 lat do 10 lat wigcznie 6 pkt
Okres doswiadczenia
Od 5 do 7 lat wigcznie 3 pkt
Ponizej 5 lat 0 pkt

Warunkiem realizacji szkolenia dla najwyzszego kierownictwa jest posiadanie przez wskazanego trenera co
najmniej 5-letniego doswiadczenia we wspétpracy z kadrg zarzgdzajgcg oraz certyfikatow potwierdzajgcych
bardzo dobrg znajomos¢ tematyki cyberbezpieczenstwa.

Zlecajgcy po dokonaniu oceny ofert w celu wyboru najkorzystniejszej oferty przewiduje przeprowadzenie aukc;ji
elektronicznej i/lub negocjacje handlowe.

Oferta Dostawcy po przeprowadzonej aukcji elektronicznej i/lub negocjacjach handlowych, nie moze byé mniej
korzystna od tej, kidorg Dostawca ztozyt przed przeprowadzong aukcjg elektroniczng i/lub negocjacjami
handlowymi, chyba ze zmiany wprowadzone do przedmiotu zamowienia, ktére mialy miejsce w trakcie
negocjacji handlowych, mogty spowodowacé zwiekszenie wynagrodzenia.
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VIl

Niniejsze szczegdtowe warunki wyboru ofert nie moga by¢ zmienione przez Dostawce pod rygorem odrzucenia
oferty.

WYBOR OFERTY/DOSTAWCY

Wybér oferty zostanie dokonany na podstawie oceny ztozonych ofert, w oparciu o zdefiniowane w Zapytaniu
Ofertowym kryteria i po zakonczeniu negocjacji techniczno — cenowych z Dostawcami.

Oceny ofert dokona Zespot Zakupowy/Kupiec ze strony ORLEN Termika S.A. — bez udziatu Dostawcow.
Oferty bedg oceniane w 2 etapach:

- Etap 1. Preselekcja, obejmujgca sprawdzenie spetnienia wymogow formalnych i technicznych
wymienionych w Zapytaniu Ofertowym oraz rubrykach w systemie CONNECT zapytania ofertowego.

- Etap 2. Ocena handlowa (50%) - 50 pkt — np. cena maksymalna netto do rozliczenia powykonawczego
(,Formularz wynagrodzenia”).

Wybranym Dostawcg zostanie Dostawca, ktory uzyska najwieksza liczbe punktow wynikajacg z oceny
handlowej.

ZADAWANIE PYTAN

Dostawca ma prawo zgtasza¢ dodatkowe pytania dotyczace niniejszego Zapytania Ofertowego wytgcznie

poprzez Platforme Zakupowg CONNECT w nastepujacy sposaéb:

a) Pytania prosze kierowa¢ przez Platforme Zakupowg CONNECT - zakftadka ,Pytania/odpowiedzi”
lub ,Zadaj pytanie Zlecajgcemu’”.

b) Prosimy, aby pod trescig pytan nie umieszcza¢ danych identyfikujacych Panstwa firme (nazwy firmy,
imienia i nazwiska osoby zadajgcej pytania).

c) Odpowiedzi bedg udzielane tg samg drogg z zastrzezeniem prawa do odmowy udzielenia odpowiedzi
na zgtoszone pytania bez podania przyczyny.

Ze strony Zamawiajgcego upowaznionymi do kontaktow z Wykonawcami sg:

Sprawy handlowe Sprawy merytoryczne

Nazwisko: Szymon Podlasinski Alicja Pierscieniak

E-mail: szymon.podlasinski@termika.orlen.pl alicja.pierscieniak@termika.orlen.pl

Telefon: +48 798 013 503 +48 519 035 561

X.

1.

XI.

1.

2.

WIZJA LOKALNA

Zlecajacy nie przewiduje przeprowadzenia wizji lokalnej.

DODATKOWE KLAUZULE

ORLEN Termika S.A. nie jest zwigzana postanowieniami Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien
publicznych i zastrzega sobie prawo do:

a) swobodnego wyboru Dostawcy wedtug przyjetych kryteriéw oceny;

b) odwotania, zamkniecia, odstapienia od procedury wyboru oferty i od negocjacji bez podania przyczyn;

c) mozliwosci ograniczenia zakresu prac, dokonywania korekt i uscislen zakresu prac w czasie analizy ofert,
proszgc o ewentualng ich aktualizacje w trakcie prowadzonych negocjacji techniczno—cenowych;

d) przeprowadzenia kilkustopniowych negocjacji w réznych formach, w szczegdélnosci negocjaciji
bezposrednich lub negocjacji za pomocg elektronicznego systemu aukcyjnego;

e) swobodnego wyboru podmiotu/podmiotéw, z ktérymi bedg prowadzone negocjacje w odniesieniu
do czesci lub catosci zakresu ztozonych ofert/odpowiedzi oraz do zawarcia Umowy z wigcej niz z jednym
Dostawca wytonionym w drodze negocjaciji, przy czym zakres Umowy moze obejmowac catosc¢ lub czesé
zakresu ztozonej oferty/odpowiedzi na Zapytanie Ofertowe. Z tego tytutu Dostawcom nie przystugujg
zadne roszczenia wobec ORLEN Termika S.A.

Zamawiajgcy moze, wedtug wlasnego uznania, w kazdym czasie przed podpisaniem Umowy/Zamdwienia,
wykluczyé Dostawce z procesu zakupowego i/lub odrzuci¢ jego oferte, w przypadku, gdy Dostawca lub
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zaproponowani przez niego dostawcy lub podwykonawcy oferujg produkt lub ustuge pochodzgcg z panstwa
trzeciego, przez ktére nalezy rozumie¢ panstwo: inne niz panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej, lub:

a) inne niz panstwo bedace strong Porozumienia Swiatowej Organizacji Handlu (WTO) w sprawie zaméwien
rzagdowych, lub

b) inne niz panstwo bedace strong umowy miedzynarodowej z UE, ktéra gwarantuje wzajemny i rowny
dostep do rynku zaméwien publicznych.

Zamawiajgcy niezwlocznie powiadomi Dostawce o jego wykluczeniu i/lub odrzuceniu jego oferty, a Dostawcy
nie bedg przystugiwa¢ jakiekolwiek roszczenia wobec Zamawiajgcego z tego tytutu.

3. Dostawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty i nie przystuguje mu wobec
ORLEN Termika S.A. prawo zgdania zwrotu tych kosztow.

4. Dostawca zobowigzuje sie do traktowania wszelkich informacji wynikajgcych z niniejszego Zapytania
Ofertowego jako informacje chronione. Informacje dotyczgce faktu zaproszenia Dostawcy do udziatu
w niniejszym postepowaniu ofertowym, faktu ztozenia oferty, prowadzenia negocjacji handlowych
oraz zawartych uméw moga by¢ udzielane przez Dostawce jedynie po uzyskaniu pisemnej zgody Spotki
na przekazywanie osobom trzecim lub publikacje takich informacji.

5. Dostawca jednoczesnie zobowigzuje sie pod rygorem wykluczenia z postepowania zakupowego
do zachowania w poufnosci ceny ofertowej i innych pozostatych zapiséw zawartych w swojej ofercie
do momentu otrzymania informacji o zakonczeniu postepowania zakupowego, a w przypadku Dostawcy,
ktorego oferta zostata wybrana — do momentu podpisania Umowy z ORLEN Termika S.A. Zastrzegamy,
ze Umowa zostanie zawarta z chwilg podpisania jej przez Spoétke i wybranego Dostawce.

6. Zapewniamy, ze pozyskane informacje beda traktowane przez Spéike jako chronione, nie bedg
rozpowszechniane i bedg wykorzystywane wytgcznie na jej potrzeby. Przestane materiaty nie bedg zwracane.

7. Jednoczes$nie wymagamy, aby informacje uzyskane od Spdtki byty w trakcie postepowania traktowane jako
chronione.

8. ORLEN Termika S.A. zastrzega sobie prawo do odrzucenia wniosku o wydanie Referencji bez podania
przyczyny.

9. Zastrzegamy, ze potwierdzenia uzgodnionych warunkéw umowy mogg ze strony ORLEN Termika S.A.
dokonac jedynie osoby posiadajgce stosowne petnomocnictwo.

Z powazaniem
Kupiec prowadzgcy postepowanie: Szymon Podlasinski

ORLEN Termika S.A.

ul. Modlinska 15, 03-216 Warszawa

tel.: +48 798 013 503

e-mail: szymon.podlasinski@termika.orlen.pl
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